INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
PRI PROVOZU APLIKACE FREEPORT VERNOSTNI APLIKACE

1. ZAKLADNIi INFORMACE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout subjektm v souladu s &l. 12 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR®) informace o zpracovani osobnich Udaji spravcem osobnich (daja pfi
provozu aplikace, blize popsané v odst. 1.3. této informace.

Spravcem osobnich Udajl pfi provozu aplikace, blize popsané v odst. 1.3. této informace, je:

FREEPORT LEISURE (CZECH REPUBLIC) s.r.0.,

ICO: 26429101,

se sidlem Haté 196, 669 02 Chvalovice,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 47035
tel. ¢. +420 731 101 930

e-mail: informace @freeport.cz

(dale jen ,spravce”).

Spravce je provozovatelem vérnostni mobilni aplikace s ndzvem Freeport vérnostni aplikace
(dale jen ,aplikace®), ktera je uzivana zejména navstévniky a zakazniky obchodniho centra
s nazvem FREEPORT FASHION OUTLET na adrese Haté 196, 669 02 Chvalovice, ve kterém
se uskute€nuje maloobchodni plnosortimentni prodej zbozi a sluzeb nezavislych prodejcu a
poskytovatell (dale jen ,subjekt adaju”).

Spravce dodrzuje pfi zpracovani osobnich Gdaju subjektt Gdaju v ramci provozu aplikace
nasledujici zasady:

a. spravce zpracovava osobni Udaje subjektt Udaju korektné a zakonnym a transparentnim
zplsobem;

b. spravce zpracovava osobni Udaje subjektu Udaju pro urcité, v této informaci vyslovné
vyjadiené a legitimni ucely a nezpracovava je zplsobem, ktery je s témito ucely
neslucitelny;

C. spravce zpracovava v priméfeném rozsahu osobni Udaje subjektl udajl, které jsou
relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k GCelu, pro ktery jsou
zpracovavany;

d. spravce zpracovava presné a aktualni osobni Udaje subjektll Udajd; spravce pfijal
veSkera rozumna opatfeni, aby osobni Udaje, které jsou nepfesné s pfihlédnutim k
ucellim, pro které se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny;

e. spravce zpracovava osobni Udaje subjektl idaji po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro
Ucely, pro které jsou zpracovavany;

f. spravce zpracovava osobni Udaje subjektt Udaji zplsobem, ktery zajisti jejich nalezité
zabezpecleni, v&etné ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich
opatfeni pfed neopravnénym ¢&i protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou,
zni¢enim nebo poskozenim.

Spravce nepredava osobni Udaje do tfetich zemi, ani mezinarodnim organizacim ve smysilu ¢l.
44 a nasl. GDPR.

Dozorovym ufadem je nezavisly organ vetejné moci prislusny k ochrané osobnich Udaju v
daném staté. Dozorovym Ufadem v misté sidla spravce je Ufad pro ochranu osobnich udajl se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: +420 234 665 125.



2. INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SUBJEKTU UDAJU A JEJICH

ZABEZPECENI

2.1. Spravce zpracovava pii provozu aplikace osobni Udaje subjektl Udajl pro naplnéni nize
uvedenych ucell, a to v nize uvedeném nezbytném rozsahu a po nize uvedenou nezbytné
nutnou dobu:

a. za ucCelem plnéni smluvnich podminek aplikace (zejména zpfistupnéni uzivatelského
profilu, vedeni vérnostniho programu, komunikace se subjektem (daju atp.), a to
konkrétné nasledujici osobni Udaje subjektl Udajd: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
telefonni €islo; za timto U¢elem spravce zpracovava vyse uvedené Udaje po dobu trvani
smluvniho vztahu se subjektem Udajd a nasledné po dobu maximalné 1 roku od ukonceni
smiluvniho vztahu;

b. za UCelem ochrany prav a pravem chranénych zajmd spravce, opravnénych pfijemcu
nebo jinych pfislusnych osob (napf. vymahani pohledavek, reklama, prizkum trhu); a to
konkrétné nasledujici osobni Udaje subjektl Udajd: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa bydlisté, e-mail, telefonni Cislo; za timto uCelem spravce zpracovava vyse
uvedené Udaje po dobu nezbytnou pro ochranu prav a pravem chranénych zajmi
spravce, opravnénych pfijemcl nebo jinych pfislusnych osob;

c. primého elektronického marketingu (zasilani obchodnich sdéleni); a to konkrétné
nasledujici osobni Udaje subjektl Udaji: jméno, pfijmeni, datum narozeni, e-mail; za
timto UcCelem spravce zpracovava vySe uvedené Udaje po dobu, po kterou je subjekt
Udaju pfihlasen k odbéru;

d. vnitini potfeby spravce, zejména optimalizace a dalSi vyvoj aplikace (v tomto pfipadé
spravce osobni Udaje anonymizuje); spravce dale pro své vnitfni potfeby zpracovava
Udaje, které ziska od subjekit Udaju tim, Zze uzivaji aplikaci (zejména pro spravnou
funkénost aplikace, usnadnéni pfistupu, analyzu); a to konkrétné nasledujici osobni Gdaje
subjektd Udaju: IP adresa, pfip. jiné online identifikatory, za timto Ucelem spravce
zpracovava vyse uvedené Udaje po dobu trvani vnitfni potfeby spravce;

e. bezpec€nost (ochrana fyzického majetku a dat), a to konkrétné nasledujici osobni Udaje
subjekt Udaju: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, e-mail, telefonni €islo;
za timto U€elem spravce zpracovava vyse uvedené Udaje po dobu nezbytnou k uplatnéni
téchto prav;

f.  pouzivani soubor(l cookies (podrobnosti blize v ¢&l. 6. této informace).

2.2. 'V pripadé, ze ma spravce v imyslu zpracovavat jiny osobni Udaj, nez je uvedeny v odst. 2.1.
této informace, pfipadné pro jiné Ucely, mlze tak Cinit pouze na zakladé platné udéleného
souhlasu subjektu Udajl se zpracovanim osobnich Udaju. Souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju udéluje subjekt udajl na samostatné listiné. Je-li osobni Udaj zpracovavan na zaklade
souhlasu, spravce provadi zpracovani pouze po dobu, na kterou je souhlas udélen.

2.3. Spravce nezpracovava zadné osobni Udaje subjektt udajl, které Ize zafadit mezi zvlastni
kategorii (tzv. citlivé Gdaje) ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

2.4. Spravce nezpracovava osobni Udaje subjektd udaju tykajici se rozsudku v trestnich vécech a
trestnych ¢int ve smyslu ¢l. 10 GDPR.

2.5. Spravce ziskava osobni Udaje pfimo od subjektt udajd. V pfipadeé, ze spravce ziska osobni
Udaje subjektu udajl od tfeti osoby, informuje spravce tohoto subjektu Udaji nejpozdéji v
okamziku, kdy dojde ke komunikaci se subjektem Udajl, o zdroji, ze kterého osobni Udaje
pochazeji a o dalSich skute¢nostech dle ¢l. 14 GDPR.

2.6. Spravce aplikuje za ucCelem zabezpeleni osobnich Udaji proti nezakonnému zpracovani,

nahodné ztraté, zni€eni a poSkozeni pfisna technicka a organizac¢ni opatteni, ktera pribézné
aktualizuje. Technicka opatfeni spoc€ivaji v nasazeni technologii branicich neopravnénému
pristupu tfetich osob k osobnim Gdajim. Za u¢elem maximalni ochrany uziva spravce Sifrovani
dat. S ohledem na to, Ze jsou-li servery spravce umistény v datovém centru provozovaném treti



osobou, dba spravce na to, aby byla technicka a organizaéni opatfeni zavedena i u tohoto
poskytovatele. Spravce umistuje veskera data pouze na serverech umisténych v Evropské unii.

3. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU
3.1.  Osobni Udaje subjektll udaju, které spravce zpracovava nepfedava zadnym jinym spravcim.
3.2. Spravce vyuziva nasledujici zpracovatele osobnich udajl subjektt udaji:

a. vyvoj aplikace a servery - Able.cz s.r.0., ICO 24278815, se sidlem Tyr$ova 1251/3, 669
02 Znojmo

3.3. Zpracovani osobnich udaji subjektd udaji mohou pro spravce provadeét zpracovatelé vyhradné
na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajl, tzn. s garancemi organiza¢né-technického
zabezpeceni téchto dat s vymezenim UCelu zpracovani, pfi¢emz zpracovatelé nesmi pouzit
osobni udaje k jinym uceliim.

3.4. Zpracovatelé osobnich tdajl subjektd Udaju, se kterymi spravce spolupracuje, stejné jako jeho
zaméstnanci Ci jiné osoby, které jsou ve smluvnim vztahu se spravcem a jsou opravnény
k pfistupu k osobnim udajum, jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o
bezpelnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich udajl
subjektd udaju.

4. PRAVA SUBJEKTU UDAJU V SOUVISLOSTI S OCHRANOU JEJICH OSOBNICH UDAJU

4.1. V souvislosti s ochranou osobnich Udaji ma subjekt osobnich Gdajl zejména tato prava:

a. Pravo na pfistup k osobnim tdajim (€l. 15 GDPR): Pravo subjektu Gdaju ziskat od
spravce potvrzeni, zda jsou €i nejsou jeho osobni Udaje zpracovavany. Jsou-li osobni
Udaje ze strany spravce zpracovavany, ma subjekt Gdaju pravo ziskat pfistup k témto
osobnim Udajim a k informacim uvedenym v ¢l. 15 GDPR. Zaroven ma pravo ziskat kopii
zpracovavanych osobnich Gdaju. Za dalSi kopie m(ze spravce ucCtovat pfiméreny
poplatek zohlednujici administrativni naklady.

b. Pravo na opravu osobnich udaji (¢él. 16 GDPR): Pravo subjektu udajii na to, aby
spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil jeho nepfesné osobni Udaje, pfip. dopinil
nelplné osobni udaje.

c. Pravo na vymaz osobnich udaja (¢l. 17 GDPR): Pravo subjektu Udajd na to, aby
spravce bez zbyte€ného odkladu vymazal jeho osobni udaje v pfipadech stanovenych
v €l. 17 GDPR. Pravo na vymaz se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné pro spinéni
pravnich povinnosti, pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokti a v dalSich
pfipadech stanovenych v GDPR.

d. Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR): Pravo subjektu (daji na to, aby spravce
omezil zpracovani v kterémkoli z téchto pfipadd: a) subjekt Udajl popira presnost
osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce mohl pfesnost osobnich
Udaju ovéfit; b) zpracovani je protipravni a subjekt daji odmita vymaz osobnich udajl
a zada misto toho o omezeni jejich pouziti; c) spravce jiz osobni Udaje nepotfebuje pro
UCely zpracovani, ale subjekt Udajl je pozaduje pro ur€eni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokud; d) subjekt Udaji vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude
ovéfeno, zda opravnéné dlvody spravce pfevazuji nad jeho opravnénymi davody.

e. Pravo na informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich tdajii nebo omezeni
zpracovani (€l. 19 GDPR): Spravce je povinen oznamovat jednotlivym pfijemctm, jimz
byly osobni Udaje zpfistupnény, veSkeré opravy nebo vymazy osobnich Gdaju nebo
omezeni zpracovani, s vyjimkou pfipadu, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje
nepfiméfené Usili. Pokud o to pozada subjekt Udajl, spravce jej informuje o téchto
pfijemcich.



4.2.

4.3.

4.4.

f. Pravo na prenositelnost udaji (€l. 20 GDPR): Bude-li to technicky proveditelné, ma
subjekt Gdajl pravo ziskat své osobni Udaje a predat tyto Udaje jinému spravci.

g. Pravo vznést namitku proti zpracovani (€l. 21 odst. 1 GDPR): Subjekt Udaju mé pravo
kdykoli vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udajd, které spravce zpracovava
z davodu opravnéného zajmu. Spravce v takovém pfipadé osobni Udaje dale
nezpracovava, pokud neprokdze zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které
prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Udajd, nebo pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd.

h. Pravo vznést namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu (€l. 21 odst.
2 GDPR): Pokud spravce zpracovava osobni Udaje subjektu udajd pro ucely pfimého
marketingu, ma subjekt Udajd pravo kdykoli vznést namitku proti takovému zpracovani.
Spravce v takovém pfipadé osobni Udaje dale nezpracovava.

i. Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, véetné
profilovani (¢l. 22 GDPR): Pfi zpracovani osobnich Udajl spravce neprovadi
automatizované individualni rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

j. Pravo byt informovan v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udaji (¢l. 33
GDPR): Pokud je pravdépodobné, ze urcity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich udajl
bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody subjektu Udajl, oznami spravce
toto poruseni subjektu Udaju bez zbyte¢ného odkladu.

k. Pravo podat stiznost u dozorového uradu: Pokud se subjekt Udaji domniva, Ze
spravce nezpracovava jeho osobni Udaje zakonnym zplisobem, ma pravo podat stiznost
u dozorového Ufadu (odst. 1.6. této informace).

I.  Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udaja: V pFipadé, Ze spravce
zpracovava néktery z osobnich Udajd na zakladé souhlasu, ma subjekt udaju pravo svj
souhlas se zpracovanim osobnich Udaju kdykoliv pisemné odvolat, a to zaslanim
nesouhlasu se zpracovanim osobnich Udajl na kontaktni e-mailovou adresu, uvedenou
v odst. 1.2. této informace. Odvolanim souhlasu neni dot¢eno zpracovani osobnich udaju
v pfipadech, kdy neni vyzadovan souhlas.

VySe uvedena prava lze uplatnit u spravce postou Ci elektronicky na adresach uvedenych
v odst. 1.2. této informace.

Na vykon vySe uvedenych prav se v nékterych pfipadech mohou vztahovat uréité vyjimky, a
proto je nemusi byt mozné uplatnit ve vSech situacich.

Bude-li Zadost subjektu udaji o uplatnéni nékterého zvySe uvedenych prav shledana
opravnénou, pfijme spravce pozadovana opatfeni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho meésice od podani zadosti (v dlvodnych pfipadech vSak muze spravce tuto lhitu
prodlouzit az o dal$i dva mésice).

5. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

P¥i rozesilani obchodnich sdéleni postupuje spravce v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spole€nosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Obchodni sdéleni spravce zasila z divodu jeho opravnéného zajmu (reklama).

Zaslani obchodniho sdéleni osobé odliSné od uzivatele aplikace Ize pouze na zakladé jejiho
souhlasu.

Zasilani obchodnich sdéleni mlze pfijemce zrusit pouzitim odhlaSovaciho odkazu v kazdém
zaslaném e-mailu.



6. ZAVERECNE PROHLASENI

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

Spravce si vyhrazuje pravo tuto informaci o ochrané osobnich Gdajl pfilezitostné pozmeénit, aby
stale odpovidala aktualnim pravnim pfedpisiim nebo z divodu zmény svych sluzeb, napf. pfi
zavedeni novych sluzeb.

Zmeéna této informace je platna okamzikem, kdy bude uvefejnéna na webové strance spravce
(www.freeoutlet.cz a www.freeoutlet.at) bez ohledu na to, zda se subjekt Udajl s touto informaci
seznamil nebo ne.

Povinnosti subjektll idaju je se pravidelné seznamovat se zménami této informace.

V pfipadé jakéhokoliv dotazu se prosim obratte na spravce na jeho kontaktnich adresach
uvedenych v odst. 1.2. této informace.

Informace o zpracovani osobnich Udaji spravcem pfi zpracovani osobnich udajd: i) béhem
plnéni smluv s obchodnimi partnery; ii) potencialnich obchodnich partnerd, iii) poskytovani
sluzeb zprostfedkovani uzavreni kupni smlouvy na zbozi s konkrétnim prodejcem uzivatelim
internetovych stranek www.freeoutlet.cz a www.freeoutlet.at, jejichz provozovatelem je spravce
(déle jen internetové stranky*), iv) uchazecl o zaméstnani a spolupraci; v) za uc¢elem zasilani
obchodnich sdéleni osobam odliSnym od uzivateld a cileni reklamy; vi) navstévnikd
internetovych stranek; je upravena v samostatném dokumentu, ktery je dostupnfreey zde.



