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OBCHODNI PODMINKY E-SHOPU

ZAKLADNI INFORMACE

Tyto obchodni podminky (,,obchodni podminky*) plati pro vSechny nakupy zbozi v ramci
internetového obchodu na webovych strankdach www.freeoutlet.cz a www.freeoutlet.at
(,,webova stranka“ nebo spolecné jako ,,webové stranky*), jejichz provoz pro jednotlivé
prodavajici zajistuje spolecnost FREEPORT LEISURE (CZECH REPUBLIC) s.r.0., se sidlem
Haté 196, PSC 669 02 Chvalovice, ICO: 26429101, spisova znacka C 47035 vedena
u Krajského soudu v Brné (,, FREEPORT®).

Spole¢nost FREEPORT je provozovatelem webovych stranek a poskytovatelem sluzby pro
jednotlivé prodejce (prodejni platformy pro tfeti osoby), nikoli prodavajicim nabizeného zbozi

ani osobou odpovédnou za reklamace ¢i jiné naroky kupujiciho souvisejici s kupni smlouvou.
Na weboveé strance je nabizeno zbozi konkrétnich prodejcti, kteti provozuji kamennou prodejnu
v arealu Freeport Fashion Outlet na adrese Chvalovice-Haté 196, PSC 669 02, a to véetné zboZi
spole¢nosti PRODES CZ, s.r.0., Zubatého 470/11, Smichov, 150 00 Praha 5, ICO: 25736965,
spisova znacka C 65637 vedena u Mg¢stského soudu v Praze (,,prodavajici“ nebo také
,»prislu§ny prodavajici®).

K uzavieni kupni smlouvy na nakup zboZzi dochézi distanénim zptsobem v prostfedi webové
stranky, a to pfimo s pfislusSnym prodavajicim (,,kupni smlouva®). Tyto obchodni podminky
proto upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(,,obéansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi pfislusnym prodavajicim a koncovym zakaznikem (,,kupujicim*).

Ptislusny prodavajici, ktery je na webové strance fadn¢ oznacen a identifikovan svoji obchodni
firmou (nazvem), identifikacnim ¢islem a sidlem na webové strance nabizi kupujicim své
znackové outletové zbozi. S ohledem na to, Ze prodavajici nabizi outletové zbozi, jeho mnozstvi
muze byt v ramci nabidky omezené.

Okamzikem uzavieni kupni smlouvy je akceptace objednavky ze strany prodavajiciho dle
¢lanku 3 téchto obchodnich podminek, pfi¢emz za takovou akceptaci se povazuje odeslani
potvrzeni o akceptaci objednavky ze strany piislusného prodavajiciho (v navaznosti na ovéfeni
dostupnosti zbozi pfislusSnym prodavajicim) na sd€lenou e-mailovou adresu kupujiciho.
V piipadé, Ze nejpozdéji do 24 hodin nedojde k akceptaci piislusné objednavky, plati, ze kupni
smlouva na dané zbozi nebyla uzaviena a neni povinnosti prodavajiciho zbozi kupujicimu dodat.

Osoby, které maji omezenu svépravnost nebo nenabyly plné svépravnosti, jsou opravnény
vyuzit nabizeného sortimentu jen v soucinnosti se svym zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem
a s jeho souhlasem.

Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné individudlné pisemné
dohodnout pfi uzavirani kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy mezi kupujicim
a prodavajicim. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

UZIVATELSKY UCET

Kupujici realizuje objednavku zbozi bez registrace piimo z webového rozhrani webové stranky
nebo prostrednictvim svého uzivatelského uctu.

Na zéklad¢ objednavky kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani (,,uZivatelsky ucet”), kde je vedena ptehledna evidence vsech
predchozich objednavek zbozi. Pro aktivaci uzivatelského Gctu je nutné vyplnit veskera povinna
pole objednavkového formulafe a vzit na védomi tyto obchodni podminky a podminky pro
zpracovani osobnich udajii uvedené v Zasadach zpracovani osobnich udaju.
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P1i registraci na webové strance je kupujici povinen uvadét spravné a pravdive vSechny udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském tétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském étu jsou spole¢nosti FREEPORT povaZovany za
aktualni a spravné.

Pristup k uzivatelskému ¢tu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlCenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Spole¢nost FREEPORT je opravnéna zrusit uzivatelsky ticet, a to zejména v ptipade, kdy (i)
Kupujici svij uzivatelsky ucet déle nez 48 mesicli nevyuziva, (ii) informace zadané kupujicim
v ramci registrace jsou umysln€é nespravné (iii) ¢i v ptipad¢, kdy kupujici porusi ustanoveni
téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze uZzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni spole¢nosti FREEPORT,
popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob, pfipadné z divodl
na strang prislusného prodavajiciho.

OBJEDNAVKA

K uspésné realizaci objednavky je nezbytné vlozit objednavané zbozi ptislusného prodavajiciho
do elektronického kosiku, vyplnit veskera povinna pole objednavkového formulare (pokud
nedojde k jejich automatickému dopInéni na podkladé aktivniho uzivatelského uctu) a pii kazdé
jednotlivé objednavce potvrdit souhlas s témito obchodnimi podminkami a vzit na védomi
podminky pro zpracovani osobnich udaji uvedené v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

Objednavku odesle kupujici prostiednictvim webovych stranek spole¢nosti FREEPORT
pfislunému prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU®. Udaje
uvedené v objednavkovém formulati jsou spolecnosti FREEPORT i piislusSnym prodavajicim
povazovany za spravné. Odeslanim objednavky kupujici prohlasuje, ze souhlasi s témito
obchodnimi podminkami (ve znénim platném k okamziku odeslani objednavky).

Pislusny prodavajici kupujicimu objednavku bez zbyte¢ného odkladu potvrdi e-mailem na
sdélenou adresu elektronické posty kupujiciho. Pfilohou tohoto potvrzeni jsou také tyto
obchodni podminky ve svém aktualnim znéni.

Spole¢nost FREEPORT anebo piislusny prodavajici jsou vzdy opravnéni v zavislosti na
charakteru objednavky (zejména s ohledem na mnozstvi objednaného zbozi) pozadat kupujiciho
pred odeslanim (expedovanim) objednané¢ho zbozi o dodate¢né potvrzeni obsahu objednavky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky).

Ptislusny prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych piipadech kupujicim objednané zbozi
nedodat, ato zejména v piipadé, Ze webova stranka uvadéla omylem zjevné chybné ci
nestandardni udaje, zejména o vybraném zbozi, jeho cené€ ¢i skladovém mnozstvi, popf. je-li
zbozi vyprodano a trvale u pfislusného prodavajiciho nedostupné.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti
s objednavkou (zejména naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici na vlastni néklady.

Informace o u¢inénych objednavkach jsou ze strany spole¢nosti FREEPORT archivovany, a to
po dobu nejméné péti let od jejich realizace, nejdéle vSak na dobu dle prislusnych pravnich
predpist. Tyto informace nejsou pfistupné tfetim stranam.

CENA, PLATEBNi PODMINKY A DODANi ZBOZi

Ceny zbozi uvedené na webové strance predstavuji aktualni konecné ceny piislusného
prodavajiciho v ¢eskych korunach platné k okamziku potvrzeni objednavky vcetné vSech dani
a poplatkt. Soucasti je také uvedeni zakladni charakteristiky a vlastnosti zbozi na webovych
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strankach a dal$i potfebné informace vztahujici se k danému zbozi. Kupujici dale bere na
védomi, zZe vyobrazeni zbozi na webové strance mize mit pouze ilustrativni charakter.

Platba za zbozi z uzaviené kupni smlouvy je realizovana zptsobem, ktery si kupujici zvolil
v ramci procesu objednavky s tim, ze konkrétni platba je hrazena vzdy ve prospéch piislusného
prodavajiciho. Soucasné plati, Zze kupujici je povinen uhradit platbu za zbozi u kazdého
z prodavajicich samostatn¢; neumozni-li to webové stranky, objednavky od vice prodavajicich
nelze spojit do jedné platby.

Preprava zbozi z uzaviené kupni smlouvy, pokud nedochazi k ptevzeti zbozi piimo v misté
kamenné prodejny piislusného prodavajiciho ¢i na odbérmém misté spolecnosti FREEPORT, je
zajistovana piislusnym prodavajicim a realizovana zpisobem, ktery si kupujici zvolil v rameci
procesu objednavky. Soucasné plati, ze kupujici je povinen uhradit naklady za prepravu zbozi
(pokud nebyla dohodnuta doprava zdarma) u kazdého z prodavajicich samostatné; neumozni-li
to webové stranky, objednavky od vice prodavajicich tedy nelze spojit do jednoho baliku.

V piipadé, Ze zbozi doruCované na dobirku na zakladé uzaviené kupni smlouvy kupujici
nepfevezme a bude tak vraceno piislusnému prodavajicimu, je kupujici povinen prodavajicimu
uhradit veskeré naklady na postovné dle zvoleného zptisobu dorucenti, a to nejpozdéji do deseti
(10) kalendarnich dnti ode dne doruceni pfislusné vyzvy (ze strany prodavajiciho) k thradé této
castky.

Pokud bude zakoupené zbozi doruceno k vyzvednuti na kamenné prodejné¢ piislusného
prodavajiciho, resp. na odbérmném misté spolecnosti FREEPORT, a kupujici si toto objednané
zbozi do 7 pracovnich dnti od okamziku, kdy je zbozi nachystano k vyzvednuti nevyzvedne,
zaSle mu prislusny prodavajici, resp. spole¢nost FREEPORT, upozornéni k vyzvednuti
v dodatecné poskytnuté 1htité. Pokud si kupujici v reakci na toto upozornéni zbozi v dodate¢né
poskytnuté lhité nevyzvedne ani neodstoupi od smlouvy, kupujici bere na védomi a souhlasi,
ze je prislusny prodavajici opravnén si zacit (dnem nasledujicim po dni uplynuti dodatecné
poskytnuté lhlity) uctovat pfimétené skladné za kazdy kalendaini den prodleni kupujiciho
s vyzvednutim tohoto zbozi.

Nebezpeci Skody na zbozi prechazi z prodavajiciho na kupujiciho prevzetim zbozi ze strany
kupujiciho.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

Je-1i kupujici spotfebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé
24 mésicii od prevzeti zbozi, neni-li sjednano jinak ¢i nevyplyva-li jinak ze zaru¢nich podminek
prodavajiciho. Prodavajici zejména odpovida kupujicimu, Ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal
(1) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly nebo které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi, (ii) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho
pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva a (iii) zbozi
vyhovuje pozadavklim pravnich predpist. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mesicti od prevzeti,
ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

V ptipadé¢, ze kupni smlouva, zarucni list (podminky) ptislusného prodavajiciho, reklama ¢i obal
zbozi urcuji rozdilné délky zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi.

V ptipadé, ze zbozi neodpovida vyse uvedenym pozadavkiim, ma kupujici pravo na dodani
nového zboZzi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze zbozi neptimétené. Pokud se vada tyka
pouze soucasti veéci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neimémé, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipad¢é odstranitelné
vady, pokud nemlze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipad¢ ma kupujici i pravo od kupni smlouvy odstoupit.
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Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu, miize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Kupujici ma pravo na pfimétenou slevu i v pfipade, Ze mu prodavajici nemtze dodat nové zbozi
bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipad€, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pfimétené dob¢ nebo ze by zjednani napravy kupujicimu plisobilo zna¢né obtize.

Ustanoveni uvedena v ¢lanku 5 téchto obchodnich podminek se nepouziji u zbozi (i) kde vada
vznikla opotfebenim zplisobenym obvyklym uZzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf.
uplynutim zivotnosti); (ii) je-1i vada jiz v dob¢ prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva
z kupni ceny; (iii) kde je vada zplGsobena kupujicim a vznikla neodbornou manipulaci nebo
osetfenim zbozi; (iv) jde-1i o vady zpisobené nadmérnym zatézovanim nebo pouzitim v jinych
nez zbozi odpovidajicich pfimétenych podminkach; (v) kde je vada zptisobena kupujicim
a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim nebo nespravnou udrzbou v rozporu s pokyny
prodavajiciho a vyrobce ¢i jinym zdsahem kupujiciho nebo mechanickym poskozenim nebo (vi)
vada vznikla v disledku vnéj$i udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbyteéného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi
prohlédnout a mohl vadu pfi dostatecné péci zjistit, a to bud’ oznac¢enim vady, nebo oznamenim,
jak se projevuje; v opacném piipad¢ mu nemusi byt pravo z vadného plnéni ¢i zaruky za jakost
pfiznano.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, mé& pravo uplatnit reklamaci u prodéavajiciho, a to v jeho
provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
ptipadné i v jeho sidle. Kupujici je povinen prokéazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci,
zejména dolozit datum koupé, a to bud’ predloZenim prodejniho dokladu, zaru¢niho listu, popf.
jinym vérohodnym zpiisobem.

Prodavajici nebo jim povereny pracovnik je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve
k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zpusob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovén o jejim
vyfizeni; pozdé&ji je prodavajici povinen kupujicimu vydat i potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni
reklamace, vCetné¢ potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné€ pisemné
odtiivodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne v reklamacnim
protokolu nebo jinak na delsi lhite.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY KUPUJICIM-SPOTREBITELEM

Kupujici, ktery je spotiebitelem, bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodéavce zbozi, které bylo upraveno
podle piani kupujiciho ¢i kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel
z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢lanku 6.1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze
dle platnych pravnich pfedpisit od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
14 dnti od pievzeti zbozi (nestanovi-li ptislusny prodavajici delsi lhutu), picemz v piipadé, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu ptfedano osobné ¢i
v pisemné form¢ odeslano ve lhite¢ uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvoii piilohu téchto
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtze kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedenou ve formulafi.
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V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy
kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici néklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipadé¢, kdy zbozi nemiZze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky, tj. cenu zbozi, veetné nékladi na dodani zbozi, piijaté od kupujiciho do
14 dnlt od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pftijal. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani
zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodéani zboZzi pouze ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zbozi. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostfedky
kupujicimu dtive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Pti odstoupeni od kupni smlouvy pouze ve vztahu k dil¢i ¢asti objednavky (n¢kterym polozkam
zbozi) je prodavajici opravnén vratit kupujicimu jen pomérmou cast celkovych nakladli na
dodéni zbozi za podminky, Ze je schopen jednoznacné urcit, ze celkové naklady na dodéani zbozi
by byly nizsi, kdyby prodavajici dodal pouze zbozi, u né¢hoz doslo k odstoupeni od smlouvy.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zboZi v ptipadé, ze se zbozim zachazel jinak, nez je nutné
s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, a snizeni hodnoty zboZzi vzniklo
v dtsledku takového nakladani. Pokud prodavajici zjisti, Ze doslo k opotiebeni nebo poskozeni
zbozi z divodl na strané kupujicitho, méa pravo pfi odstoupeni od smlouvy kupujicim vratit
penézni prostiedky dle ¢lanku 6.4 obchodnich podminek ponizené o castku odpovidajici
takovému snizeni hodnoty zbozi.

V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipad¢ vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ureny kupujicim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost FREEPORT za ucelem uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim
prostfednictvim webovych stranek zpracovava osobni tdaje kupujicitho, a to v souladu
s obecnym nafizenim o ochran¢ osobnich udaji (EU) 2016/679, zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajii, a s dal$imi navazujicimi ¢i provadécimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udaji. Tyto tidaje zahrnuji zejména udaje, které kupujici poskytne pfi
objednavce zbozi ¢i které poskytne v ramci vzajemné komunikace se spole¢nosti FREEPORT.

cvvr

zpracovani osobnich udajt.

DALSI INFORMACE

Znéni téchto obchodnich podminek mize spolecnost FREEPORT ve spolupraci s prodévajicimi
jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

Vytizovani dotazl ¢i stiznosti kupujicich tykajicich se:

nabidky zbozi, objednavky nebo kupni smlouvy ¢i narokt z ni vyplyvajicich zajistuje prislusny
prodavajici, a to prostfednictvim kontakti uvedenych zde: https://www.freeoutlet.cz/kontakt/.

technického fungovani webovych stranek zajistuje spolecnost FREEPORT prostiednictvim
elektronické adresy informace@freeport.cz nebo prostiednictvim infolinky +420 731 101 930.
Informaci o vytizeni Vasi stiznosti zasle spolecnost FREEPORT na Vasi elektronickou adresu.
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8.6

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni spord on-line nachéazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spori mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line).

Aktudlni kontaktni udaje spolecnosti FREEPORT a piislusného prodavajiciho jsou uvedeny na
webové strance https://www.freeoutlet.cz/kontakt/.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 8. 2. 2021.



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vyplnte tento formular a poslete jej prodavajicimu pouze v pripade, ze chcete odstoupit od kupni smlouvy.
Formular se uplatni pouze pro kupujiciho, ktery je spotrebitelem.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy ve lhuté 14 dna

Adresdt: PRODES CZ, s.r.0., Zubatého 470/11, Smichov, 150 00 Praha 5, ICO: 25736965, e-
mail: ck.freeport@ckje.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nikupu tohoto zboZzi:

Cislo dokladu:

Vase udaje:
Jméno a ptijmeni:

Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo v piipad€, Ze objednal zbozi prostfednictvim webové stranky www.freeoutlet.cz a www.freeoutlet.at od
prodavajiciho, mimo piipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dni ode dne
prevzeti zbozi, a to bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni zasle kupujici pisemné na adresu provozovny Spoleénosti nebo
elektronicky na e-mail.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupenti
od kupni smlouvy, zbozi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od
kupni smlouvy, v§echny penézni prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi) veetné nakladt na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy piijala,
stejnym zpiisobem. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na
dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, nez ji kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.



